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//j Meérkauditorija

Aptauja tika veikta 2017.gada februari, izsutita
visam pasvaldibam

Sanemtas atbildes:

- no 106 pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem

- no 207 socialajiem darbiniekiem darbam ar
gimeni un bérniem (t.sk.2 viriesi)
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%ﬁj Sociala darba specialistu skaits

2017.gada sakuma socidlajos dienestos 69,4 % no nepieciesama
sociala darba specialistu skaita

- SPSPL nosaka, ka katra pasvaldiba jabut 1 sociala darba specialistam
uz 1000 iedzivotajiem

- Sajas 106 pasvaldibas bija 1959535* iedzivotaji - nepiecieSami 1960
sociala darba specialisti

- SD sniegtas atbildes — 1360 sociala darba specialisti, t.sk. 1024

socialie darbinieki (no kuriem 348 SD darbam ar gimeni un
bérniem)

- 4 pasvaldibas nav SD darbam ar gimeni un bérniem

*PMLP, 01.01.2017.
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%ﬁj Socialais darbs ar gimeném un

bérniem (1)

leva Lass: «Socialajiem darbiniekiem parmet
neprofesionalitati, pasivitati, nepietiekamu
situacijas izvértésanu, zemu informétibu par
notiekoso ar klientu un tamlidzigi. Katrs Sis
gadijums visvairak ietekmé to socialo
darbinieku gimeném ar bérniem, kuram
gimene ir vai ir bijusi klients, vai socialais
darbinieks ir bijis tikai kontakta ar so gimeni».
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%ﬁj Socialais darbs ar gimeném un bérniem (2)

Socialo darbinieku noslogotiba un klientu lietu
skaits:

- klientu lietu skaita maksimala robeza dazadas
valstis varie no 20 lidz 35 lietam

- aptaujas dati liecina,ka 207 darbinieki strada

ar 11757 klientu lietam, kuras ir kada no
socialas  funkcionésanas  grutibam  un
lielakoties komplicétas, ilgstosas socialas
problémas — vidéji 25-30 tukstosi cilveku
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%ﬁj Socialais darbs ar gimeném un
bérniem (2)

Aptuvenais personu skaits klientu lietas, ko socialie
darbinieki uzrada, ir 36 003, kas ir vidéji 3,28 personas
uz ta klientu lietu, ar ko tiekas socialais darbinieks

Lidzko socialajam darbiniekam klientu lietu skaits pieaug
virs 20-25 un vienas nedélas laika vairs nav iespéjams
pievérsties visiem klientiem, klientu lietu
strukturésanai pieaug nozime, jo ta atvieglo darba
organizaciju

53 socialo darbinieku atbildés klienta zema motivacija un
nevélésanas sadarboties ir minéti ka viens no
nozimigakajiem skersliem, lai realizétu profesionalo
socialo darbu ar gimeném un bérniem
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%ﬁj Socialais darbs ar gimeném un
bérniem (3)

Sociala darbinieka viens no profesionalajiem
uzdevumiem ir darbs ar klienta motivésanu un
motivacijas parmainu stiprinasanu,
uzturésanu, bet, ja aktivo klientu lietu un krizu
situaciju skaits ir augsts, bet pieejamo resursu

skaits ir zems, tad ir dabiga sociala darbinieka

aktivitates pardaliSana uz vairak motivétiem
klientiem un aktutam krizes situacijam.




LATVIJAS PASVALDIBU SAVIENIBA / LATVIAN ASSOCIATION OF LOCAL AND REGIONAL GOVERNMENTS / L'ASSOCIATION LETTONE DES COLLECTIVITES LOCALES

//j Socialais darbs ar gimeném un
bérniem (3)

Daudzviet, izteikti novados, socialie darbinieki ar gimeném un
bérniem veic ari tadu sociala darba praksi, kas kaut kada
zina ir salidzinama ar gimenes arsta praksi:

- darbinieks parzina situaciju kopiena,

- labi pazist tas iedzivotajus, palidz risinat krizes situacijas,
pieskir materialo palidzibu,

- motivé parmainam u.tml.

Varétu to saukt par visparigo sociala darba praksi jeb — socialo
darbinieku ikdienas valoda lietots termins — “universalais”.

Saja gadijuma klientu lietu skaits varétu bt diezgan augsts un

ietvertu dazadas klientu meérka grupas, ne tikai socialo
darbu ar gimeném un bérniem.
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% Socialo darbinieku ménesalga (pirms nodoklu nomaksas, euro)
pasvaldibas (pasvaldibu skaits)

Meénesalga pirms nodoklu nomaksas
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/j Papildus socialas garantijas un atbalsts
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/ﬁj Sadarbiba ar instittcijam BTA jautajumos —
pirmsskolas izgltibas iestades

Diagrammas virsraksts

1%
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/ﬁj Sadarbiba ar institucijam BTA jautajumos —
izghtibas iestades un izglitibas parvaldes
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/ﬁj Sadarbiba ar institicijam BTA
jautajumos — barintiesa
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/ﬁj Sadarbiba ar institicijam BTA
jautajumos — gimenes arsti
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/%j Sadarbiba ar institucijam BTA jautajumos —
valsts policija un pasvaldibas policija

Valsts policija Pasvaldibas policija
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/ﬁj Sadarbiba ar institucijam BTA
Jjautajumos — VBTAIl un LM
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/j Galvenas problémas sadarbiba

1. Nevienmer informacija tiek sniegta savlaicigi un ir pilniga:

- izgltibas iestades informé tad, kad vairs pasas netiek gala - par nesekmibas,

uzvedibas problémam sarosas tikai tuvojoties macibu gada beigam; par vienaudzu

vardarbibu izglitibas iestadés vispar nav informacijas;

- medicinas iestades reti sniedz informaciju, slimnicas - parsvara tikai gadijumos, lai
pacientu nogadatu uz majam,

2. Ne vienmeér sadarbiba ir versta uz kopiga rezultata sasniegsanu.

3. Ne vienmeér specialistiem ir interese par to, kas notiek talak ar gimeni, t.i. specialists

sniedz palidzibu savas kompetences robezas un talak par savas "iejaukSanas" rezultatu

nevienu neinforme.

4. Informacijas apriti kavé parmerigi parprasta sensitivitate, info neizpausana,

neuzticéSanas viens otram par sniegtas informacijas konfidencialitates nodrosinasanu.

5. Dazkart sniegta informacija no piem., krizu centriem, psihologiem, ir loti vispariga

un maz palidzosa talakaja sadarbiba ar gimeni.

5. Nepietiekams preventivs darbs no visu institlciju puses (finansu un cilvékresursu

nepietiekamiba).

— T T T T T
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/ﬁj Piedavatie risinajumi sadarbibas uzlabosanai

(1)
1. Vienots sadarbibas modelis

lzstradat ricibas planu, metodisko materialu socialajiem darbiniekiem
efektivas sadarbibas nodrosinasanai, nosakot institucijas
kompetenci/intervences robezas socialo gadijumu risinasana

Atbildibas reguléjums - nodefinéeti skaidri algoritmi, cik daudz katra instittcija
konkrétas situacijas un apstaklos_izdara pati, kad iesaista citas institucijas.
Pienakums policijai un izglitibas iestadém, arstniecibas personam
sadarboties, sniedzot nepiecieSamo _informaciju. Izmainas likumdosana,

pieméram Arstniecibas likuma u.c.

2. Finansials atbalsts - finanséjuma paredzésana, lai specialistiem nebutu
komanda jastrada uz entuziasma pamata.

3. PietiekoSs atbalsta personals izglitibas iestadés - socialie pedagogi,
psihologi. Lai savlaicigak identificetu socialas problémas gimenés ar
bérniem, butu nepiecieSams, ka socialais pedagogs strada katra PII.
Socialais pedagogs — nav paklauts izglitibas iestades vaditajam.




//j Piedavatie risinajumi sadarbibas
uzlabosanai (2)

4. Cilvekresursu apmaciba un izglitosana - daudzas institucijas nemaz
nezin par citas iestades kompetenci. Pieméram, izglitot arstus un
izgltibas iestazu darbinieku par sadarbibu, informacijas sniegsanu,
vardarbibas atpaziSanu. Kopigas apmacibas (teorétiskas un
praktiskas) kopa visu instituciju parstavjiem

5. NA noteikt, kura tieSi iestade ir atbildiga par izglitibas ieguves
nodrosinasanu pasvaldiba, palidz atrast piemérotu skolu, risinat
konfliktus starp pedagogu un skolénu utt.

6. NPAIS ka iespéjama platforma informacijas apmainai -
nepiecieSams nodrosinat, ka notiek informacijas apmaina starp
sistemam (SOPA, NPAIS) abos virzienos, ka visas institucijas sniedz
informaciju sistéema (t.sk. izglitibas iestades, veselibas specialisti),
uzlabot NPAIS darbibu, veidojot to lietotajam draudzigu.

Ir jastrada komanda ari likumdosanas joma. Jau pasi likumi, ar kuriem
nakas stradat, ir pretruna viens ar otru.

— T T T T T
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//j Sadarbiba ar politikiem (1)

Jutu politiku atbalstu (1 - pilniba nepiekritu, 5 - pilniba piekritu)

m"1"
m"2"
m"3"
ngn
ngn
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// Sadarbiba ar politikiem (2)

Pamatojot dienesta vajadzibas un sniedzot konkrétus, argumentétus
priekslikumus, tieku uzklausits par papildus cilvekresursu piesaistes
nepiecieSamibu (1 - pilntba nepiekritu, 5 - pilniba piekritu)

=
m 2"
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g
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/ j Sadarbiba ar politikiem (3)

Pamatojot dienesta vajadzibas un sniedzot konkréetus, argumentétus
priekslikumus, tieku uzklausits par ménesalgas palielinasanas
nepiecieSamibu un socialo garantiju (piemaksa par papildus pienakumiem,
papildus atvalinajums, veselibas apdrosinasana u.c.) no

11% '
24% . ll1ll
. ll2ll

. |l3l|
Il4l|
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/ﬁj Sadarbiba ar politikiem (4)

Pamatojot iedzivotaju vajadzibas, sanemu atbalstu jaunu
pakalpojumu izveidei (1 - pilniba nepiekritu, 5 - pilntba piekritu)

14%
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//j Sadarbiba ar politikiem (5)

Politikiem ir izpratne par sociala darba specifiku
(1 - pilntba nepiekritu, 5 - pilntba piekritu)

6%
23%
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/ﬁj Sadarbiba ar politikiem (6)

Politikiem ir izpratne par konfidencialitati sociala darba joma
(1 - pilniba nepiekritu, 5 - pilntba piekritu)

10%
m"1"
m 2"
m"3"
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/ﬁj Sadarbiba ar politikiem (7)

Sociala joma ir pasvaldibas prioritate
(1 - pilniba nepiekritu, 5 - pilniba piekritu)

7%
m'"1"
m"2"
m'"3"
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//j Sadarbiba ar politikiem (8)

Politiki izprot sociala darba nepiecieSamibu
(1 - pilniba nepiekritu, 5 - pilntba piekritu)
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g
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//j Sadarbiba ar politikiem (8)

Socialajam dienestam netiek delegétas papildus funkcijas un ,,visu problemu
(klainojosi suni, u.c.)” risinasana (1 - pilniba nepiekritu, 5 - pilniba piekritu)
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g
ngn




LATVIJAS PASVALDIBU SAVIENIBA / LATVIAN ASSOCIATION OF LOCAL AND REGIONAL GOVERNMENTS / L'ASSOCIATION LETTONE DES COLLECTIVITES LOCALES

/ﬁj Sadarbiba ar politikiem — respondentu
komentari (1)

.. daudz nakas ieguldit darba, argumentéjot un pieradot
sociala dienesta vajadzibas

..esam ka 1188 dienests

Sociala darba loma, sociala darbinieka pienakumi, uzdevumi,
funkcijas - lidz galam nav izpratnes politikiem, sabiedribai.
Vel aizvien daudzi uzskata, ka galvena funkcija ir socialo
pabalstu pieskirSana un trucigo statusa noteiksana.

Sabiedribas spiediens jutams, gadijumos, ja kaiminos dzivo

cilv.ar psihiskam problémam, kurs nevélas arstéties, dzert
zales un pret vina gribu nevaram neko darit. Policija an
sados gadijumos var tikai noplatit rokas un teikt, kad kadam
kaut ko nodaris - zvaniet.
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//j Sadarbiba ar politikiem — respondentu
komentari (2)

Dalai politiku ir laba izpratne par sociala dienesta funkcijam, vini ari iesaistas
debatés un risina radusas problemas, labprat uzklausa aktualitates. Tomér
politikiem skiet, ka minéto darba apjomu var paveikt ari mazaks
darbinieku skaits, tadel papildspékus piesaistit gruti. Pozitivi tas, ka
ieviestie pakalpojumi tiek finanséti un uzturéti ari péc projekta termina
beigam. Negativa lieta ir ta, ka visas pasvaldibas iestades tiek savstarpégji
salidzinatas un netiek pielautas socialas garantijas ieviest péc butibas.
Pieméram, panakt, ka socialie darbinieki tiek apdrosSinati vai veiktas
piemaksas par risku.

Socialais dienests ir ka visu to darbu daritajs, ko negrib uznemties darit citi
specialisti.
Tiek delegéetas papildus funkcijas - pieméram, personu izliksana no majokla

vai parvietoSana uz citu, jautajumi, kurus liek atrisinat socialajam
dienestam, kaut gan tas butu jarisina cita instittcija, pensionaru sveikSana
apalas jubilejas, pilsétas tualetes izvietojums, rupéjas ar1 par dzivniekiem,
nogadajot tos patversmes, skolénu cela izdevumu administréSana
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/ﬁj Sadarbiba ar politikiem — respondentu
komentari (3)

Dienesta vajadzibas tiek uzklausitas, bet, argumentéjot ar finansu
lidzeklu trukumu, vairums priekslikumi tiek noraiditi. Politikiem
vairak par socialo darbu ir izpratne ka pabalstu dalitajiem, neredzot
un nesaprotot paréjo sociala darba specifiku.

Péc vairakkartejiem skaidrojumiem, vairumam politiku ir radusies
izpratne par konfidencialitati, bet ne visiem. Nereti censas iejaukties
atsevisku klientu lietas.

Politiki nespéj orientéties visas pasvaldibu funkcijas, tie mainas ik péc 4

gadiem un vinu izglitosana jasak no jauna. Politiki uzklausa viedokli,
ja tas ir argumentéts un parliecinoss. Sociala joma nav prioritate, isti
nesaprot, kapéc butu vajadzigs noteikts specialistu skaits maza
pasvaldiba.
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/ﬁj Sadarbiba ar politikiem — respondentu
komentari (4)

Politiku izpratne par sociala darba nozimi ir atkariga no t3,
cik viniem ikdiena nakas iedzilinaties sociala dienesta
kompetencé esosajos jautajumos. lzteiktais veértéjums
ir par pasvaldibas «vidéjo» politiki. TieSais Sociala
dienesta kurators (ar1 politikis) izcili parzin musu
vajadzibas, ir izpratne par  nepiecieSamajiem
uzlabojumiem.

Domes priekssédétaja socialajos jautajumos |oti
iedzilinas, izprot un nepiecieSamibas gadijuma skaidro
citiem deputatiem. Tas ir liels atbalsts dienestam

Kopuma politiku atbalsts un informétiba par socialo jomu
ir apmierinosa, 1pasi no deputatu puses, kuri darbojas
Socialo un veselibas jautajumu komiteja.

— T T T T T
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%%j Komunikacija ar medijiem (1)

Pasvaldiba vajadzibas gadijuma dienestu nodrosSina ar sabiedrisko
attiecibu specialista atbalstu (1 - pilniba nepiekritu, 5 - pilniba
piekritu)
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/ j [ - e e e ee
Komunikacija ar medijiem (2)

Pasvaldiba pastav noteikts algoritms, ka sadarboties noteiktas situacijas, kad
Sis atbalsts nepiecieSams (1 - pilniba nepiekritu, 5 - pilniba piekritu)
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%j leteikumi komunikacijas ar medijiem
uzlabosanai pasvaldibas

Pasvaldiba nepiecieSams sabiedrisko attiecibu specialists.; riciba (algoritms), ka rikoties un
sniegt informaciju krizes situacijas, ievérojot konfidencialitates principus
Sabiedrisko attiecibu specialista loma:

- sabiedribas izglitoSana, liekot lielaku uzsvaru pasu vecaku atbildibai; pieauguso bérnu
atbildibu par saviem vecakiem;

- jasniedz informacija par visam iestadém un strukturam
- veidot attiecibas ar medijiem, veidojot savu identitati un atpazistamibu

- lielakoties komunikacijai ar medijiem janotiek ar sabiedrisko attiecibu specialista
starpniecibu, lai netiktu dezorganizéts darbs pasvaldibas strukturvienibas

- labi parzinat dazadas jomas un sekot lidzi izmainam - ari sociala joma
- savlaiciga un aktuala informacija, tai skaita par pozitiviem risinajumiem un labo praksi,
sociala dienesta uzdevumiem

Katram iestades vaditajam butu nepiecieSamas apmacibas par komunikaciju ar medijiem.
Svarigi, iemacities pasniegt informaciju tik liela apméra, lai neizpaustu konfidencialas
zinas par konkrétam personam

Veélamas no Labklajibas ministrijas publikacijas presé par sociala darba aktualitatem
sabiedribas izglitoSanas noluka.
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Paldies par uzmanibul!




